
ナビメニュー(変更前)
▼ ①-1
画面レイアウトを変更する

改修内容

問合せフォームの操作方法変更に伴うナビメニューのレイアウト変更　等

経緯・目的

10月より問合せフォームの操作変更に伴ってナビメニュー他、関連する機能の改修を行う

【重要】サポート窓口利便性向上に伴う変更について
https://ss.si-system.jp/hc/ja/articles/51101536303001

①-1

①-2
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ナビメニュー(変更後)
▼ ①-3
以下の導線を設ける

・ AI・ガイドで解決する　→　ヘルプセンターへ遷移
・ お問合せ　→　問合せフォームへ遷移
・ 要望を送る　→　ご要望フォームへ遷移

「問合せ」ボタン押下時、
②-1に該当しないログインNOの場合はエラーメッセージを表示する

-----------------------
このログインNOはお問合せフォームをご利用いただけません。
お問合せが許可されているログインNOでアクセスしてください。

対象ログインNOは以下です。
XXXXXX
XXXXXX
XXXXXX

-----------------------

現在ご利用いただいている「ダイレクトお問合せ」の画面が
WEBのお問合せフォームに変更になります。

新しいお問合せフォームのご利用方法については以下をご確認ください。

・問合せフォームの利用方法
https://ss.si-system.jp/hc/ja/articles/50897176490009

▼ ①-4
現在導入研修中のお客様向けに、導入のご支援に関するバナーを表示する

・ はじめてガイド
・ 合同公開質問会申込フォーム

①-3
①-4
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システムマスタ
▼ ②-1
項目名を「お問合せ可能ログインNO」に変更する

設定されているログインNOの場合のみ
お問合せフォームへ遷移可能とする

②-1
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サポートメニュー
▼ ③-1
「STAFF EXPRESS WEB LITE」を追加する
ログインURLへ遷移する

▼ ③-2
「過去のお問合せ履歴」を追加する

過去のお問合せ(ダイレクト問合せ)が1件でもあれば表示する
メニュー押下時、①-2で表示していた問合せ一覧を表示する

これまで「ダイレクトお問合せ」よりお問合せいただいた内容は
上記の画面よりご確認いただけます。

新しいお問合せフォームよりお問合せいただいた内容は
上記の画面では確認できませんのでご注意ください。
「マイアクティビティ」機能よりご確認いただけます。

・問合せフォームの利用方法
https://ss.si-system.jp/hc/ja/articles/50897176490009

③-1

③-2
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問合せ
▼ ③-1
「過去のお問合せ履歴」より閲覧のみ可能とする③-1

5 / 6 ページ



区分マスタ
▼ ④-1
削除する

カテゴリ： ナビゲーションメニュー
区分： 問合せ区分1

問合せ区分2

④-1
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