
被保険者資格取得届/被保険者資格喪失届　エラー一覧

[被保険者資格取得届]または[被保険者資格喪失届]にてe-Gov申請を実行時に表示されるエラーメッセージについて説明します。

出力形式：「〇〇 が正しく登録されていません。」（〇〇にエラーとなった項目名が出力されます。）

NO エラー文 エラー発生条件

1 都道府県 [マスタ]-[部門マスタ]-[社保]タブ-「都道府県」が未設定の場合

2 磁気媒体提出用 [マスタ]-[部門マスタ]-[社保]タブ「磁気媒体提出用」が未入力の場合

（ハイフンを境に片方だけ入力されていない場合を含む）

3 事業所番号 [マスタ]-[部門マスタ]-[社保]タブ-「事業所番号」が未入力の場合

4 スタッフカナ [マスタ]-[スタッフマスタ]-「スタッフカナ」が未入力、または半角スペースのみの場合

5 スタッフ氏名 [マスタ]-[スタッフマスタ]-「スタッフ氏名」が未入力、または全角スペースのみの場合

6 生年月日 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[概要]タブ-「生年月日」が日付形式ではない、または未入力

の場合

7 性別 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[概要]タブ-「性別区分」に「1:男、2:女」以外が設定されている

場合

8 取得区分 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[社保]タブ-「健康保険」-「取得区分」が未設定の場合

9 マイナンバー 以下①～④のいずれかの理由でマイナンバーが取得できなかった場合

①[マスタ]-[権限マスタ]-[権限マスタ(操作)]-「マイナンバー」の詳細権限「被保険者資

格取得届」（または「被保険者資格取得届」）がチェックOFFとなっている

②[給与賞与年調]-[社会保険]-[被保険者資格取得届]（または「被保険者資格取得

届」）-[抽出条件]タブ-「マイナンバーを利用する」がチェックOFFとなっている

③マイナンバー出力パスワードの誤り

④NO10～11に該当せず、かつ[管理]-[マイナンバー]-[マイナンバー管理]-[マイナン

バー]が未入力、かつ[スタッフマスタ]-[社保]タブ-「厚生年金」-「基礎年金番号」が未入

力の場合

10 マイナンバー-不要な理由 [管理]-[マイナンバー]-[マイナンバー管理]-[マイナンバー]-「番号取得」が「不要」、

かつ「不要な理由」が未設定の場合

11 マイナンバー-備考 [管理]-[マイナンバー]-[マイナンバー管理]-[マイナンバー]-「番号取得」が「不要」、

かつ「不要な理由」が「その他」、かつ「備考」が未入力の場合

12 基礎年金番号 NO9～11に該当せず、かつ[マスタ]-[スタッフマスタ]-[社保]タブ-「厚生年金」-「基礎年

金番号」が未入力の場合

13 郵便番号 NO9～11に該当せず、かつ[マスタ]-[スタッフマスタ]-[住所]タブ-[現在]タブ-「郵便番

号」が未入力の場合

14 住所カナ NO9～11に該当せず、かつ[マスタ]-[スタッフマスタ]-[住所]タブ-[現在]タブ-「住所カナ」

が未入力の場合

15 資格取得年月日 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[社保]タブ-「健康保険」-「資格取得日」が日付形式ではない、

または未入力の場合

16 通貨によるものの額 [給与賞与年調]-[社会保険]-[被保険者資格取得届]-[抽出結果]タブ-「通貨によるもの

の額」が未入力、または1000万円以上の場合

17 現物によるものの額 [給与賞与年調]-[社会保険]-[被保険者資格取得届]-[抽出結果]タブ-「現物によるもの

の額」が未入力、または1000万円以上の場合

18 合計(4-7桁) [給与賞与年調]-[社会保険]-[被保険者資格取得届]-[抽出結果]タブ-「通貨によるもの

の額」と「現物によるものの額」の合計金額が1000円未満、または1000万円以上の場合

19 資格喪失年月日 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[社保]タブ-「健康保険」-「資格喪失日」が

日付形式ではない、または未入力の場合
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被保険者資格取得届/被保険者資格喪失届　エラー一覧

[被保険者資格取得届]または[被保険者資格喪失届]にてe-Gov申請を実行時に表示されるエラーメッセージについて説明します。

出力形式：「〇〇 が正しく登録されていません。」（〇〇にエラーとなった項目名が出力されます。）

NO エラー文 エラー発生条件

20 喪失区分 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[社保]タブ-「健康保険」-「喪失区分」が未設定の場合

21 退職年月日 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[社保]タブ-「健康保険」-「喪失区分」が「退職等」「死亡」のい

ずれかで、かつ[マスタ]-[スタッフマスタ]-[概要]タブ-「退職年月日」が日付形式ではな

い、または未入力の場合

22 保険証回収（添付）もしくは（返不能） [給与賞与年調]-[社会保険]-[被保険者資格喪失届]-[抽出結果]タブ-「保険証回収(添

付)」が未入力または0、かつ「保険証回収(返不能)」が未入力または0の場合

23 備考 [給与賞与年調]-[社会保険]-[被保険者資格喪失届]-[抽出結果]タブ-「保険証回収(返

不能)」>0、かつ「備考」が未入力の場合

24 健保事業所番号 [マスタ]-[会社マスタ]-[社会保険]タブ-[事業所情報]タブ-「健康保険組合に加入してい

る」がチェックON、かつ[マスタ]-[会社マスタ]-[社会保険]タブ-「事業所番号」-「磁気媒

体提出用」が未入力の場合

25 健保番号 [マスタ]-[会社マスタ]-[社会保険]タブ-[事業所情報]タブ-「健康保険組合に加入してい

る」がチェックON、かつ[マスタ]-[スタッフマスタ]-[社保]タブ-「健康保険」-「健保番号」が

未入力の場合

26 提出先 [マスタ]-[部門マスタ]-[社保]タブ-「年金事務所名」が未設定の場合
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被保険者報酬月額算定基礎届/被保険者報酬月額変更届　エラー一覧

[被保険者報酬月額算定基礎届]または[被保険者報酬月額変更届]にて

e-Gov申請を実行時に表示されるエラーメッセージについて説明します。

出力形式：「〇〇 が正しく登録されていません。」（〇〇にエラーとなった項目名が出力されます。）

NO エラー文 エラー発生条件

1 都道府県 [マスタ]-[部門マスタ]-[社保]タブ-「都道府県」が未設定の場合

2 磁気媒体提出用 [マスタ]-[部門マスタ]-[社保]タブ-「磁気媒体提出用」が未入力の場合（ハイフンを境に

片方だけ入力されていない場合を含む）

3 スタッフ氏名 [マスタ]-[スタッフマスタ]-「スタッフ氏名」が未入力、または全角スペースのみの場合

4 スタッフカナ [マスタ]-[スタッフマスタ]-「スタッフカナ」が未入力、または半角スペースのみの場合

5 生年月日 [マスタ]-[スタッフマスタ]-「概要タブ」-「生年月日」が日付形式ではない、または未入力

の場合

6 適用年月 [給与賞与年調]-[社会保険]-[算定処理]-[算定入力]（または[月変処理]-[月変入力]）

の「適用年月」が日付形式ではない、または未入力の場合

7 前回改定年月 [給与賞与年調]-[社会保険]-[算定処理]-[算定入力]（または[月変処理]-[月変入力]）

の「前回改定年月」が日付形式ではない、または未入力の場合

8 支払基礎日数（4月） [給与賞与年調]-[社会保険]-[算定処理]-[算定入力]（または[月変処理]-[月変入力]）

の「給与計算の基礎日数」の1行目が未設定の場合

9 金銭による額（4月） [給与賞与年調]-[社会保険]-[算定処理]-[算定入力]（または[月変処理]-[月変入力]）

の「通貨による額」の1行目が未設定の場合

10 支払基礎日数（5月） [給与賞与年調]-[社会保険]-[算定処理]-[算定入力]（または[月変処理]-[月変入力]）

の「給与計算の基礎日数」の2行目が未設定の場合

11 金銭による額（5月） [給与賞与年調]-[社会保険]-[算定処理]-[算定入力]（または[月変処理]-[月変入力]）

の「通貨による額」の2行目が未設定の場合

12 支払基礎日数（6月） [給与賞与年調]-[社会保険]-[算定処理]-[算定入力]（または[月変処理]-[月変入力]）

の「給与計算の基礎日数」の3行目が未設定の場合

13 金銭による額（6月） [給与賞与年調]-[社会保険]-[算定処理]-[算定入力]（または[月変処理]-[月変入力]）

の「通貨による額」の3行目が未設定の場合

14 総計 [給与賞与年調]-[社会保険]-[算定処理]-[算定入力]（または[月変処理]-[月変入力]）

の「総計」が未設定の場合

15 3ヶ月平均 [給与賞与年調]-[社会保険]-[算定処理]-[算定入力]（または[月変処理]-[月変入力]）

の「3ヶ月平均」が未設定の場合

16 備考区分 [給与賞与年調]-[社会保険]-[算定処理]-[算定入力]（または[月変処理]-[月変入力]）

の「備考区分」にチェックが1つも入っていない場合

17 マイナンバー 以下の①～④のいずれかに該当し、かつ[マスタ]-[スタッフマスタ]-[社保]タブ-「厚生年

金」-「基礎年金番号」が未入力の場合

①[マスタ]-[権限マスタ]-[権限マスタ(操作)]-「マイナンバー」の詳細権限「被保険者資

格取得届」（または「被保険者資格取得届」）がチェックOFFとなっている

②[給与賞与年調]-[社会保険]-[被保険者資格取得届]（または「被保険者資格取得

届」）-[抽出条件]タブ-「マイナンバーを利用する」がチェックOFFとなっている

③マイナンバー出力パスワードの誤り

④NO10～11に該当せず、かつ[管理]-[マイナンバー]-[マイナンバー管理]-[マイナン

バー]が未入力、かつ[スタッフマスタ]-[社保]タブ-「厚生年金」-「基礎年金番号」が未入

力の場合
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被保険者報酬月額算定基礎届/被保険者報酬月額変更届　エラー一覧

[被保険者報酬月額算定基礎届]または[被保険者報酬月額変更届]にて

e-Gov申請を実行時に表示されるエラーメッセージについて説明します。

出力形式：「〇〇 が正しく登録されていません。」（〇〇にエラーとなった項目名が出力されます。）

NO エラー文 エラー発生条件

18 基礎年金番号 以下の①～④のいずれかに該当し、かつ[マスタ]-[スタッフマスタ]-[社保]タブ-「厚生年

金」-「基礎年金番号」が未入力の場合

①[マスタ]-[権限マスタ]-[権限マスタ(操作)]-「マイナンバー」の詳細権限「被保険者資

格取得届」（または「被保険者資格取得届」）がチェックOFFとなっている

②[給与賞与年調]-[社会保険]-[被保険者資格取得届]（または「被保険者資格取得

届」）-[抽出条件]タブ-「マイナンバーを利用する」がチェックOFFとなっている

③マイナンバー出力パスワードの誤り

④NO10～11に該当せず、かつ[管理]-[マイナンバー]-[マイナンバー管理]-[マイナン

バー]が未入力、かつ[スタッフマスタ]-[社保]タブ-「厚生年金」-「基礎年金番号」が未入

力の場合

※ただし、システム日付時点で70歳未満のスタッフの場合は、「マイナンバー」は出力さ

れません。

19 健保事業所番号 [マスタ]-[会社マスタ]-[社会保険]タブ-[事業所情報]タブ-「健康保険組合に加入してい

る」がチェックON、かつ「事業所番号-磁気媒体提出用」が未入力の場合

20 健保番号 [マスタ]-[会社マスタ]-[社会保険]タブ-[事業所情報タブ]-「健康保険組合に加入してい

る」がチェックON、かつ[スタッフマスタ]-[社保]タブ-「健保番号」が未入力の場合

21 提出先 [マスタ]-[部門マスタ]-[社保]タブ-「年金事務所名」が未入力の場合
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雇用保険被保険者資格取得届/雇用保険被保険者資格喪失届　エラー一覧

[雇用保険被保険者資格取得届]または[雇用保険被保険者資格喪失届]にて

e-Gov申請を実行時に表示されるエラーメッセージについて説明します。

出力形式：「〇〇 が正しく登録されていません。」（〇〇にエラーとなった項目名が出力されます。）

NO エラー文 エラー発生条件

1 磁気媒体提出用 [マスタ]-[部門マスタ]-[社保]タブ-「磁気媒体提出用」が未入力の場合（ハイフンを境に

片方だけ入力されていない場合を含む）

2 社会保険事業所番号 [マスタ]-[部門マスタ]-[社保タブ]-「事業所番号」が未入力の場合

3 雇用保険事業所番号 以下①②のいずれかの場合

①[マスタ]-[部門マスタ]-[雇保]タブ-「雇用保険事業所番号」が未入力の場合

②[マスタ]-[部門マスタ]-[雇保]タブ-「雇用保険事業所番号」が「xxxx-yyyyyy-z」の番号

形式ではない場合

　番号形式は以下の場合においてエラーとなる。

　　(a)xxxx：4文字以外の場合はエラー

　　(b)yyyyyy：7文字以上の場合はエラー

　　(c)z：1文字以外の場合はエラー

4 雇用保険番号 ①「雇用保険被保険者資格取得届」の場合

[マスタ]-[スタッフマスタ]-[雇保]タブ-「取得区分」が「再取得」の場合、かつ「雇用保険番

号」が「xxxx-yyyyyy-z」の番号形式ではない場合

②「雇用保険被保険者資格喪失届」の場合

[マスタ]-[スタッフマスタ]-[雇保]タブ-「雇用保険番号」が「xxxx-yyyyyy-z」の番号形式で

はない場合

　①②ともに、番号形式は以下の場合においてエラーとなる。

　　(a)xxxx：4文字以外の場合はエラー

　　(b)yyyyyy：7文字以上の場合はエラー

　　(c)z：1文字以外の場合はエラー

5 取得区分 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[雇保]タブ-「取得区分」が未設定の場合

6 スタッフ氏名 [マスタ]-[スタッフマスタ]-「スタッフ氏名」が未入力、または全角スペースのみの場合

7 スタッフカナ [マスタ]-[スタッフマスタ]-「スタッフカナ」が未入力、または半角スペースのみの場合

8 性別 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[概要]タブ-「性別区分」に「1:男、2:女」以外が設定されている

場合

9 生年月日 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[概要]タブ-「生年月日」が日付形式ではない、または未入力

の場合

10 資格取得日 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[雇保]タブ-「資格取得日」が日付形式ではない、または未入

力の場合

11 被保険者となったことの原因 [雇用保険被保険者資格取得届]-[抽出結果]タブ-「被保険者となった原因」が未入力の

場合

12 賃金 (支払の態様) [雇用保険被保険者資格取得届]-[抽出結果]タブ-「給与（支払の態様）」が未入力の場

合

13 賃金 (賃金月額) [雇用保険被保険者資格取得届]-[抽出結果]タブ-「給与（給与月額：単位千円）」が下記

①～③のいずれかの場合

①未入力

②1未満の場合

③10000以上の場合

14 雇用形態 [雇用保険被保険者資格取得届]-[抽出結果]タブ-「雇用形態」が未入力の場合

15 職種 [雇用保険被保険者資格取得届]-[抽出結果]タブ-「職種」が未入力の場合
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雇用保険被保険者資格取得届/雇用保険被保険者資格喪失届　エラー一覧

[雇用保険被保険者資格取得届]または[雇用保険被保険者資格喪失届]にて

e-Gov申請を実行時に表示されるエラーメッセージについて説明します。

出力形式：「〇〇 が正しく登録されていません。」（〇〇にエラーとなった項目名が出力されます。）

NO エラー文 エラー発生条件

16 就職経路 [雇用保険被保険者資格取得届]-[抽出結果]タブ-「就職経路」が未入力の場合

17 離職等年月日 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[概要]タブ-「退職年月日」、[マスタ]-[スタッフマスタ]-[雇保]タ

ブ-「資格喪失日」がともに日付形式ではない、または未入力の場合

18 喪失区分 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[雇保]タブ-「喪失区分」が未設定の場合

19 補充採用予定の有無 [雇用保険被保険者資格喪失届]-[抽出結果]タブ-「補充採用予定の有無」が未入力の

場合

20 1週間の所定労働時間 [雇用保険被保険者資格取得届]または[雇用保険被保険者資格喪失届]の[抽出結果]タ

ブ-「1週間の所定労働時間」が以下①～④のいずれかの場合

①未入力

②20時間未満

③100時間以上

④下2桁（分）が60以上

21 有期無期雇用 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[概要]タブ-「有期無期雇用」が未設定の場合

22 契約期間 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[概要]タブ-「有期無期雇用」が「有期」で、かつ「契約開始日」

と「契約終了日」の少なくともどちらか一方が未設定の場合

23 氏名（英字） [マスタ]-[スタッフマスタ]-[住所]タブ-[外国人]タブ-「国籍」が「日本」以外で、かつ「氏名

（英字）」が未入力の場合

24 国籍・地域コード [マスタ]-[スタッフマスタ]-[住所]タブ-[外国人]タブ-「国籍」が未設定、または[マスタ]-

[区分マスタ]と紐づかない国籍の場合

25 在留資格 [マスタ]-[スタッフマスタ]-[住所]タブ-[外国人]タブ-「在留資格」が未設定の場合

26 公共職業安定所名 [マスタ]-[部門マスタ]-[雇保]タブ-「公共職業安定所名」が未設定の場合

27 提出先 [マスタ]-[部門マスタ]-[雇保]タブ-「公共職業安定所名」が未設定の場合

28 添付書類１ [雇用保険被保険者資格喪失届]-[抽出結果]タブ-「添付書類１」に入力したパスが存在

しない場合

29 添付書類２ [雇用保険被保険者資格喪失届]-[抽出結果]タブ-「添付書類２」に入力したパスが存在

しない場合

30 添付書類３ [雇用保険被保険者資格喪失届]-[抽出結果]タブ-「添付書類３」に入力したパスが存在

しない場合
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