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NEO/ENTRY 接続時のトラブルシューティング 

 

概要 

NEO/ENTRY に接続した際、「接続できない」「エラーになる」「表示がされない」などの事象が起き

た場合は、以下のフローに従って確認を行ってください。 

事象が改善されない場合は、必要な情報を纏め、お問い合わせください。 

 

NEO/ENTRY 接続フロー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NEO/ENTRYに接続 

異常なし 

NEO/ENTRYにログインする 

 
ログイン画面が 

表示される 

  ログインできた 

接続確認フローへ 

（⇒2ページ目） 

ログイン確認フローへ 

（⇒4ページ目） 

はい 

いいえ 

はい 

いいえ 
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接続確認フロー 

 

接続確認 

  
URL は誤っていな

いか？ 

  
ブラウザのクッキー

は有効か？ 

正しい URL で接続する 

有効にして接続する（※2） 

「URL が誤っています。所属会

社にお問い合わせください。」が

表示される。 

所属会社にお問い合わせ下さい 

問合せコード【C-01】 

（※1） 

「システムのメンテナンス中で

す。」のメッセージが表示され

る。 

  
時間をおいて 

再接続する 

所属会社にお問い合わせ下さい 

問合せコード【C-02】 

（※1） 

接続確認②フローへ 

（⇒3ページ目） 

誤っていた 

有効ではない 

有効である 

誤っていない 

解決しない 

  
Javascript （ブラウ

ザ）は有効か？ 
有効にして接続する（※2） 

有効ではない 

有効である 
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接続確認②フロー 

 

「接続しづらい状態です。時間を

おいて再度接続してみてくださ

い。」が表示される。 

  
時間をおいて 

再接続する 

所属会社にお問い合わせ下さい 

問合せコード【C-03】 

（※1） 

  
ブラウザキャッシュ

等をクリア(※2) 

  
別の推奨ブラウザ

で接続する(※4) 

ブラウザのエラー画面「このペー

ジを表示できない」等が表示さ

れる。 

  
時間をおいて 

再接続する 

所属会社にお問い合わせ下さい 

問合せコード【C-04】 

（※1） 

  
ブラウザキャッシュ

等をクリア(※2) 

  
別の推奨ブラウザ

で接続する(※4) 

その他 

  
ブラウザキャッシュ

等をクリア(※2) 

所属会社にお問い合わせ下さい 

問合せコード【C-05】 

（※1） 

  
別の推奨ブラウザ

で接続する(※4) 

解決しない 解決しない 解決しない 

解決しない 解決しない 解決しない 

解決しない 解決しない 

接続確認フロー続き 

（2ページ目） 
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ログイン確認フロー 

 

ログイン確認 

  
URL は誤っていな

いか？ 

  
ログイン情報が誤

っていないか？ 

正しい URL で接続する 

正しいログイン情報で 

接続する。 

  
ブラウザのクッキー

は有効化か？ 
有効にして接続する(※2) 

誤っていた 

誤っていない 

誤っていた 

誤っていない 

「ログインに失敗しました」のメッ

セージが表示されている 

所属会社にお問い合わせ下さい 

問合せコード【L-01】 

(※1) 

ログイン確認②フローへ 

（⇒5ページ目） 

有効ではない 

有効である 

  
Javascript （ブラウ

ザ）は有効か？ 
有効にして接続する(※2) 

有効ではない 

有効である 
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ログイン確認②フロー 

 

「ログイン ID、パスワードを確認

してください。」というメッセージ

が表示される 

「パスワードに誤りがあります。」

というメッセージが表示される 

ログイン確認③フローへ 

（⇒6ページ目） 

[ログインでお困りの方へ]画面

でパスワードをメールで送ること

が可能です。 

メールに記載されたログイン ID、

パスワードでログインしてくださ

い。 

 

それでも解決しない場合は、所

属会社にお問い合わせ下さい 

問合せコード【L-02】 

（※1、※3） 

[ログインでお困りの方へ]画面

でパスワードをメールで送ること

が可能です。 

メールに記載されたログイン ID、

パスワードでログインしてくださ

い。 

 

それでも解決しない場合は、所

属会社にお問い合わせ下さい 

問合せコード【L-03】 

（※1、※3） 

ログイン確認フローの 

続き（4ページ目） 
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ログイン確認③フロー 

 

エラーメッセージが表示されず、

ログイン画面に戻る 

  
ブラウザキャッシュ

をクリア(※2) 

その他 

  
ブラウザキャッシュ

をクリア(※2) 

  
別の推奨ブラウザ

で接続する(※4) 
  

別の推奨ブラウザ

で接続する(※4) 

所属会社にお問い合わせ下さい 

問合せコード【L-04】 

(※1) 

所属会社にお問い合わせ下さい 

問合せコード【L-05】 

(※1) 

解決しない 解決しない 

解決しない 解決しない 

ログイン確認②フローの 

続き（5ページ目） 
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注意事項 

 

（※1） お問い合わせの際は、以下の情報をお伝えください。 

・問合せコード 

・スタッフ NO、入力したログイン ID、パスワード、電話番号 

・スマートフォンの場合、「端末名」「OSのバージョン」「キャリア」「ブラウザの種類」 

・フィーチャーフォンの場合、「端末名」「キャリア」 

・PCの場合、「OSのバージョン」「ブラウザの種類」 

・具体的な症状、操作（確認フローでその他症状が出た場合） 

・発生している事象のスクリーンショットまたは画面の状況 

 

（※2） ブラウザのキャッシュ、クッキー、履歴をクリアしてご確認ください。 

     スマートフォン・携帯電話端末の操作方法が不明な場合は、お手数ですが各携帯電話キャリア窓口に 

     ご相談ください。 

 

（※3） 『ログインでお困りの方へ』 で、メール送信に失敗した場合、エラーメッセージの内容もお伝えください。 

また、送信完了のメッセージが表示されていても、メールが届かない場合は、記載したメールアドレスを 

お伝えください。 

 

（※4） 推奨ブラウザは下記の通りです。 

     Google Chrome, Safari(iOS), Androidブラウザ, Microsoft Internet Explorer 11 以上 

 

 

お願い 

 

全て事象について、他の端末で同じ事象が発生するか、可能であればご確認ください。 

（例： スマートフォンで事象が発生した場合、PCで同じ事象が発生するか試してみる） 


