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エクスプレスダイレクト問合せのフローについて 

 

概要 

エクスプレスから直接サポートセンターにお問合せすることができます。 

お問合せもエクスプレスで一元管理することが可能となり、社内共有も簡単に行うことができます。 

 

 

ダイレクト問合せの利用フロー 

 

  

 

会社マスタにて、お問合せ可能ログイン NOの設定を行います。 

 

ダイレクトお問合せを行います。 

お問合せに対して、追加お問合せを行うことも可能です。 

会社マスタ 

1 

ダイレクトお問合せ 

2 
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1.「クラウド SSお問合せのログイン NO」の設定を行います。 

1-1 [会社マスタ]-[システム設定]タブ-[その他]タブ-「クラウド SSお問い合わせのログインNO」を設定します。 

   クラウド SSお問い合わせは、本設定を行ったログイン NOでログインした時のみ、送信が可能です。 

   なお、本内容を設定していないログイン NOでも問い合わせ内容の閲覧は可能です。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

注意  

 

「お問合せログイン NO」が未設定の場合、 

ダイレクトお問合せを新規申請することが出来ませんので、ご注意ください。 
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2.ダイレクトお問合せを行います。 

 本項目では、以下の操作方法を案内しています。 

 

 2-1 新規お問合せ方法 

 2-2 お問合せ回答の確認方法 

 2-3 追加お問合せ方法 

 

2-1 新規でお問合せを行います。 

   [ナビメニュー]-[サポートサービス]タブ-[サポート&サービス]内の 

「ダイレクトお問合せ」の「+新規」ボタンを押下します。 
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2-2 ダイレクトお問合せを入力・送信します。 

   「件名」、「連絡内容」を入力します。 

   また、添付ファイルがある場合は、下部の添付ファイルの「▼」を押下し、添付ファイルを指定します。 

   入力後、「新規申請」を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   「お問合せを受付しました。回答をお待ちください。」のメッセージが出てきたら、送信完了です。 
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参考  

 

内容を一時保存することもできます。 

一時保存は、エスアイ・システムには配信されません。 

 

① 「一時保存」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

②[ナビメニュー]-[サポート&サービス]タブに、保存されます。 

  引き続き編集したい場合は、該当行をダブルクリックすることで、 

  送信画面を表示することができます。 

  一時保存の内容を、再編集し、送信する画面は 2-2の手順をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



導入概要  001.2105 

 6 / 7 

 

2-3 回答内容の確認をします。 

   お問合せの回答があると、Express起動時に 

「お問い合わせした件について回答がありました」とメッセージが表示されます。 

   該当の内容を確認するには[ナビメニュー]-[サポート&サービス]タブより、 

   お問合せ内容の行をダブルクリックすることで、回答内容を表示することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   回答内容は、問い合わせ時の「回答内容」欄に表示されます。 
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2-4 追加お問合せを行います。 

   追加でお問合せを行う場合は、「追加の問合せ」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   枝番が発番し、追加でお問合せが可能となります。 

連絡内容に追加のお問合せを入力し、「新規申請」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


