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FAQ検索について 

 

概要 

FAQ検索の概要について記載します。 

 

基本操作 

[ヘルプ]-[FAQ検索]メニューを選択、またはツールバーの「FAQ」ボタンを選択します。 

検索画面が表示されるため、検索を行います。 

 

項目説明 

●FAQ検索 
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FAQ検索画面 

カテゴリ 検索時のカテゴリを選択します。 

特に指定がない場合は「すべて」として検索します。 

検索バー 検索したい語句を入力し、検索を行います。 

複数語句の間を「Space」で区切ると、AND検索、語句の間を「OR」で区切

ると OR検索が可能です。 

検索文字数の上限は 100文字、単語数の上限は 32語句となります。 

また、FAQNoでの検索も可能です。 

検索一覧 文字列で検索した一覧が表示されます。 

FAQに資料や動画がある場合、検索結果の右側に資料、動画のマークが

表示されます。 

 

注意  

 

不正な画面遷移を行うと、「問題が発生しました。Staff Expressの 

「FAQ検索」ボタンから開きなおしてください。」のメッセージが表示されます。 

上記メッセージが表示された場合は、ブラウザを閉じ、 

Expressの「FAQ」ボタンより再度開きなおしてください。 



導入概要  001.2109 

 3 / 4 

 

●FAQ詳細画面 
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参考 

 

FAQアンケートの「○」「×」いずれかを選択すると、 

下部にコメント欄が表示されます。 

コメントを入力し、「送信」ボタンを押下することで、コメントを送信できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAQ詳細画面 

FAQNo 現在開いている、FAQNo を表示します。 

公開日 FAQの公開日を表示します。 

Question FAQの Questionの内容を表示します。 

Answer FAQの Answerの内容を表示します。 

詳細はこちら 関連資料がある場合、表示します。 

クリックすると、関連資料を開くことができます。 

動画サムネイル 関連動画がある場合、動画のサムネイルを表示します。 

本画面で動画を再生することができます。 

FAQアンケート FAQに関するアンケートを表示します。 

「○」「×」の選択をすることができます。 

また、上記項目のいずれかを選択するとコメントを送信することができま

す。 


