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連絡記録（NEO）について 

 

概要 

NEOの「連絡記録」からスタッフが申請した連絡内容をスタッフエクスプレスに取り込みます。取込

時に返信内容を入力することで、NEOへ即時に反映されます。 

また、スタッフエクスプレスの連絡記録入力から、対象スタッフを指定し NEO 連絡記録へ公開す

ることも可能で、双方向コミュニケーションツールとしてご利用頂けます。 

 

基本操作 

１．[管理]-[連絡記録]-[連絡記録(NEO)]メニューを選択します。 

 

２．抽出条件を入力し、対象データを絞り込みます。 

 

３．抽出結果タブを押下し、対象データを取り込みます。 

 

４．必要に応じ申請された連絡内容への対応内容を入力します。 

 

５．登録(Ｆ２)ボタンを押下して、連絡記録を登録します。 

※ 登録内容は連絡記録入力画面で確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考 

 

[管理]-[連絡記録]-[連絡記録入力]からも返信することが可能です。 

対応内容が連携されるのは、「NEO 連携済」と表示されるスタッフネオから申請さ

れた連絡記録のみです。 

詳細は以下のオンラインヘルプをご参照ください。 

●連絡記録について 

https://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/11_03.pdf 

 

参考 

 

抽出結果タブを押下した時点で、全ての連絡記録が取込まれます。 

必ず条件を指定して、対象データを絞り込んでください。 

https://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/11_03.pdf
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連携図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目説明 

●抽出条件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽出条件項目 

連絡日 NEOから申請した日を指定します。 

１． 連絡記録 

・連絡内容を申請 

２．連絡記録(NEO) 

・申請された連絡内容を取込 

・対応内容を入力 

３．連絡記録 

・返信された内容を確認 

スタッフエクスプレス NEO 
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所属部門 スタッフの所属部門を選択できます。 

スタッフＮＯ スタッフ NOを選択します。[スタッフ NO]を直接入力するか、「▼」をクリック

し、[スタッフ検索]より選択します。 

絞込 [スタッフ検索]が表示され、連続しないスタッフ NOを複数選択することがで

きます。条件を設定した場合、[解除]ボタンの右横に「対象 X件」と表示さ

れます。 

解除 [絞込]ボタンから選択した設定を、全てクリアします。 

取込状況 取込状況を選択します。（（全件）/取込済/未取込） 

件名区分 件名区分を選択します。値は[区分マスタ]で設定します。 

 

 

●抽出結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽出結果項目 

対象 チェックが付いている行が処理対象となります。 

既に取込済みのデータや、件名区分の公開対象が「NEOに公開」の場合

は、不活性で選択不可となります。 

連絡 NO 連絡 NOを表示します。 

スタッフＮＯ 該当のスタッフＮＯを表示します。スペースを押下するとスタッフマスタが起

動されます。 

スタッフ氏名 該当のスタッフ氏名を表示します。 
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件名区分 NEOから申請した連絡記録の件名区分を表示します。 

得意先 NO [連絡記録入力]-[得意先 NO]を表示します。 

得意先名 [連絡記録入力]-[得意先名]を表示します。 

案件管理 NO [連絡記録入力]-[案件管理 NO]を表示します。 

連絡日 NEOから申請した連絡記録の申請日を表示します。 

連絡時間 NEOから申請した連絡記録の申請時間を表示します。 

連絡区分 NEOから申請した連絡記録の連絡区分を表示します。 

区分マスタにて設定されている連絡区分１の値です。 

件名 NEOから申請した連絡記録の件名を表示します。 

連絡内容 NEOから申請した連絡記録の内容を表示します。 

対応内容 スタッフネオから申請した連絡記録の内容に対しての対応内容を入力しま

す。対象にチェックをつけないと登録されませんのでご注意ください。 

※返信は連絡記録入力からも可能です。 

就業現場名 [連絡記録入力]-[案件管理 NO]に紐づく[就業現場名]を表示します。 

業務名 [連絡記録入力]-[案件管理 NO]に紐づく[業務名]を表示します。 

案件部門 [連絡記録入力]-[案件管理 NO]に紐づく[案件部門名]を表示します。 

 

ボタン説明 

 

 

ファンクションキー 

登録（Ｆ２） 対象の連絡記録をスタッフエクスプレスの連絡記録入力に登録します。 

再表示（Ｆ５） 現在表示されている内容を再読み込みし、再表示します。 

クリップボード（Ｆ７） 表示されている内容をクリップボードへコピーします。 

プレビュー（Ｆ８） 表示されている内容を Excelに出力します。 

終了（Ｆ１２） [連絡記録(NEO)]の画面を終了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考 

 

スタッフ向けの NEO操作方法につきましては、以下のオンラインヘルプを 

ご参照ください。 

※スマートフォンの画面ベースでご説明しています。 

 

●スタッフ向け NEO操作について 

https://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/13_97.pdf 

https://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/13_97.pdf

