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リアルタイム給与日払 24について 

概要 

NEOから申請を受け付け、日払給与振込をリアルタイムで行います。 

※リアルタイム給与日払 24は、以下のご利用が前提のオプションサービスとなります。 

  ①DB.CLOUDサービス ②NEO：リアルタイム給与日払 24 

 

●事前設定 

リアルタイム給与日払 24承認を行う前の事前設定については下記の通りです。 

 

・スタッフマスタの設定 

1.[税金]タブの「税額表」を「日額」で設定します。 
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2.[支給]タブ-[給与]タブを登録します。 

「取扱口座 NO」にはリアルタイム振込連携済みのセブン銀行口座を指定します。 

※リアルタイム振込が未連携の口座を指定している場合、NEO上に申請情報が公開されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.[NEO]タブの「リアルタイム給与日払 24」で「する」を選択し、登録(F2)ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NEO  002.2101 

 3 / 13 

 

・通知メールの設定 

リアルタイム給与日払 24申請が可能になった旨をスタッフに通知するためのメール設定を行います。 

 

１．[スタッフマスタ]-[住所]タブ-[現在]タブでメールアドレスを設定します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．[管理]-[メール送受信]-[メールテンプレート]を開きます。 

  テンプレート区分で「【リアルタイム給与日払 24】振込時」を選択し、テンプレートを登録します。 
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３．[マスタ]-[部門マスタ]-[その他]タブの「送信元メールアカウント」「送信先メールアカウント」を設定します。 

※スタッフへの通知メールは[スタッフマスタ]の「所属部門」に登録されている部門マスタの 

 「送信元メールアカウント」を参照して送信されます。 
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●リアルタイム給与日払 24の流れ 

リアルタイム給与日払 24承認～NEOから振込申請するまでの流れは、下記の通りです。 

 

１． [勤怠]-[勤怠入力]でリアルタイム給与日払 24申請を受け付ける勤怠データに、 

「支給確認」と「リアルタイム日払 24承認」のチェックボックスにチェックを入れ、登録(F2)ボタンを押下します。 

この際に[メールテンプレート]で設定した文面で、スタッフへ通知メールが送信されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

注意①  

 

「リアルタイム給与日払 24承認」のチェックボックスのロックが掛かっており、 

チェックを入れることができない場合は以下をご確認ください。 

 ①[勤怠入力]で「支給確認」にチェックが付いているか。 

 ②[スタッフマスタ]-[税金]タブ-[税額表]が「日額」になっているか。 

 ③[スタッフマスタ]-[NEO]タブ-[リアルタイム給与日払 24]が「する」に 

   なっているか。 

 ④[権限マスタ]-[権限マスタ(操作)]の 

  「カテゴリ名：勤怠」「プロセス名：勤怠入力」で 

  「詳細：リアルタイム給与日払 24承認許可」のチェックが付いているか。 

 

※既に給与計算処理済みの場合もロックされます。 
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２． 給与計算処理が実行され、給与台帳データが作成されます。 

作成された給与台帳は、給与支給日が空欄となり、リアルタイム給与日払 24申請の対象となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

注意②  

 

給与台帳を自動で作成するスタッフの条件は、以下となります。 

 

①[スタッフマスタ]-[支給]タブ-[給与]タブに情報が登録されている。 

②[スタッフマスタ]-[社保]タブに適切な情報が登録されている。 

  ※社会保険区分が「対象外」「適用除外」の場合は、 

    [スタッフマスタ]-[詳細]タブ-[社保未加入理由]タブに未加入理由を 

    登録する必要があります。 

③[スタッフマスタ]-[雇保]タブに適切な情報が登録されている。 

  ※雇用保険区分が「対象外」「適用除外」の場合は、 

    [スタッフマスタ]-[詳細]タブ-[社保未加入理由]タブに未加入理由を 

    登録する必要があります。 
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３． NEOにログインを行い、メニューから「給与日払 24」ボタンを押下し、「給与日払 24」画面を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４． 振込を申請したい就業日を選択し、「申請」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

５． 確認画面が表示されますので、内容に誤りがなければ「申請」、前の画面に戻りたいときは「キャンセル」 

ボタンを押下します。 
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参考 

 

振込失敗になるよくある原因としましては、以下が考えられます。 

 ①[マスタ]-[スタッフマスタ]-[支給]タブの情報(口座番号、口座名義カナ) 

   が誤っている。 

 ②[会社マスタ]-[会社情報]-[基本]-[会社カナ]が登録されていない。 

 ③ネットワークの接続状況が悪い。 

６． [申請]ボタンを押下しますと、振込結果のメッセージが表示されます。 

 

●同行への振込を行った場合(セブン銀行⇒セブン銀行) 

 

 

 

 

「振込しました。」とメッセージが表示されますと、給与日払申請を行った金額が口座へ振り込まれたことに 

なります。リアルタイムで口座へ申請金額が振り込まれます。 

 

●他行への振込を行った場合(セブン銀行⇒他銀行)  

 

 

 

 

「振込手続きを実行しました。」とメッセージが表示されますと、給与日払申請を行った金額の振込手続きが 

完了したことになります。他行でもリアルタイムで申請金額が口座へ振り込まれるようになりましたが、リアルタイ

ム対応を行っている他行は、モアタイムシステム参加金融機関にのみ限ります。 

モアタイムシステム参加金融機関の一覧は以下 URLでご確認ください。 

https://www.zengin-net.jp/company/time/ 

※モアタイムシステムに参加していない金融機関の場合は、金融機関の営業時間内であれば 

  リアルタイムで申請金額が口座へ振り込まれ、営業時間外であれば翌営業日に振り込まれます。 

  翌営業日に振り込まれる場合は、「振込予定日は「yyyy/mm/dd」です」と振込予定日も表示します。 

 

●振り込み処理が失敗した場合 

 

 

 

 

「振込手続きに失敗しました。」とメッセージが表示されますと、給与日払申請が失敗したことになります。 

※NEO上で上記メッセージが表示された場合は、給与台帳は更新されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.zengin-net.jp/company/time/
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７． リアルタイム給与日払 24申請が成功すると、給与台帳データが更新されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[補足情報]を押下すると、[給与台帳補足情報]が表示されます。 

リアルタイム給与日払 24で振込申請がされた場合、赤枠で囲まれた部分が自動登録されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※[給与台帳]の補足情報(F8)の詳細につきましては、以下オンラインヘルプをご確認ください。 

 ●給与台帳について 

 https://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/09_05.pdf 

https://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/09_05.pdf


NEO  002.2101 

 10 / 13 

 

 

参考 

 

他行への振込が失敗した際は、該当スタッフが所属している部門の部門マスタに 

登録されている、「送信先メールアカウント」「送信元メールアカウント」の設定に 

基づき、「送信元メールアカウント」から、「送信先メールアカウント」と 

「対象スタッフのスタッフマスタに登録されているメールアドレス」宛てに、 

振込失敗の通知が届きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

他行への振込失敗のときに送信されるメールアカウントの設定につきましては、 

部門マスタで設定を行う必要がございます。 

詳細は以下のオンラインヘルプをご参照ください。 

 

●部門マスタについて 

https://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/02_07.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

リアルタイム給与日払 24 

申請 

送信元 

メールアカウント 

送信先 

メールアカウント 

対象スタッフの 

メールアドレス 

失敗 

 

注意③  

 

リアルタイム給与日払 24で申請済みの給与台帳のデータは 

修正することができません。 

また、行削除(F4)ボタンや[給与取消処理]での削除を行うことはできません。 

https://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/02_07.pdf


NEO  002.2101 

 11 / 13 

 

 

     よくある Q&A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

質問 

なぜ、リアルタイム給与日払 24申請で更新された給与台帳データは修正・削除が出来ないのでしょうか。 

リアルタイムで振込が行われるため、データの整合性が取れるよう、データの管理を厳しく行っています。 

過払い等発生しないよう、既に支払っているものに対して、データが簡単に変更出来ないように制御をしてい

ます。 

質問 

リアルタイム給与日払 24申請で処理が行われた(スタッフに給与が既に支払われてしまった)勤怠の単価が 

誤っており、過払いをしてしまいました。金額を修正するには、どのような手順を踏めばよいでしょうか。 

リアルタイム給与日払 24申請で処理を行ったデータに関しては、修正・削除が行えません。 

既にスタッフの口座に金額が支払われてしまっているからです。 

そのため、該当スタッフの別の勤怠、もしくはこれから支払が発生する給与台帳で、過払い分の金額調整を

お願いいたします。 

質問 

月給者はリアルタイム給与日払 24申請を利用できますか？ 

時給、日給者向けの機能となりますので、月給者はご利用いただけません。 
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質問 

振込手数料をスタッフ負担にしたいです。どのように設定すればよいでしょうか。 

[マスタ]-[取扱口座マスタ]-[振込手数料(スタッフ負担)]タブに振込手数料を登録していただければ、条件に

あわせて振込手数料をスタッフから控除します。取扱口座マスタについては、以下をご参照ください。 

●取扱口座マスタについて 

http://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/02_08.pdf 

質問 

「2019/02/01」の勤怠だけリアルタイム給与日払 24申請させたくないといった、特定の日付だけリアルタイム

給与日払 24申請の対象から除外することはできますでしょうか。 

勤怠入力画面の「リアルタイム日払承認」にチェックを付けなければ、申請の対象から除外できます。 

http://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/02_08.pdf
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質問 

振込手数料をスタッフ負担に設定している場合、振込手数料は一回の申請に対して控除されるのでしょうか。 

それとも、一勤怠ごとに控除されるのでしょうか。 

一回の申請に対して控除されます。 

以下、モデルケースでご説明いたします。 

 

スタッフ 花子 

・同行の口座へ給与を振り込むスタッフ。 

・「2018/10/01～2018/10/31」までのお仕事に配置されている。 

・一日分の支給金額は 8,000円。 

 

スタッフ 太郎 

・他行の口座へ給与を振り込むスタッフ。 

・「2018/10/01～2018/10/331」までのお仕事に配置されている。 

・一日分の支給金額は 8,000円。 

 

上記条件で、どちらも以下のような申請を行った場合。 

①「2018/10/15」に「2018/10/01」の一日分の勤怠をリアルタイム給与日払 24の申請を行った。 

②「2018/10/20」に「2018/10/02」「2018/10/03」の二日分の勤怠をリアルタイム給与日払 24の申請を行っ

た。 

 

各スタッフの振込金額は下記となります。 

 

スタッフ 花子 

①「2018/10/01」 8,000円 － 同行手数料 55円 ＝ 振込金額 7,945円 

②「2018/10/02」 8,000円 ＋ 「2018/10/03」 8,000円 ＝ 16,000円 

16,000円 － 同行手数料 55円 ＝ 振込金額 15,945円 

 

スタッフ 太郎 

①「2018/10/01」 8,000円 － 他行手数料 220円 ＝ 振込金額 7,780円 

②「2018/10/02」 8,000円 ＋ 「2018/10/03」 8,000円 ＝ 16,000円 

16,000円 － 他行手数料 220円 ＝ 振込金額 15,780円 

 


