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NEO の使用フローについて 

 

概要 

スタッフが NEOの利用を開始するためには、事前準備として、[スタッフマスタ]画面で 

設定する必要があります。 

 

●NEO使用の事前準備フロー 

スタッフが NEOを利用開始するまでのフローは以下となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※１ NEO利用者の情報は、以下が必要となります。 

 ・携帯電話番号/メールアドレス 

      ・パスワード 
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参考 

 

メールテンプレートの置き換え文字の詳細は 

 以下のオンラインヘルプをご確認ください。 

●メール置き換え文字一覧 

   https://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/11_11.pdf 

詳細説明 

1.[スタッフマスタ]で NEOの使用内容の設定を行います。 

1-1 メールテンプレートの整備を行います。 

［管理］-[メール送受信]-[メールテンプレート]にて、 

「テンプレート区分」を「【スタッフマスタ】登録時」とします。 

 

1-2テンプレート名、件名、本文を入力します。 
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2.[スタッフマスタ]の整備と登録を行います。 

2-1[マスタ]-[スタッフマスタ]-[NEO]タブ内で、「使用」を「する」とします。 

その後、該当スタッフが利用する NEOの各サービスを「する」に変更します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

注意  

 

NEOは有償サービスとなっております。 

 ご契約する場合は[ヘルプ]-[ライセンス・ASPサービスのお申込み]より 

  お申込みをお願い致します。 
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参考 

 

 

 

 [スタッフマスタ]登録時にメール送付をすると、 

 「登録時メール送信日時」に日付が入ります。  

2-2登録(F2)ボタンを押下すると、「スタッフ送信確認」画面が表示されるため、 

   必要に応じて「送信する」を選択します。 
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3. スタッフ側で NEOにログインします。 

  ログイン ID ⇒[スタッフマスタ]-[住所]タブ-[現在]タブ- 

「携帯番号」「メールアドレス 1」「メールアドレス 2」いずれか 

  パスワード ⇒[スタッフマスタ]-[NEO]タブ-「パスワード」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

参考 

 

 ログイン IDは[スタッフマスタ]-[スタッフ NO]に変更することが可能です。 

    ご希望の場合は、弊社 CSサクセスサポートにご連絡ください。 


