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マイナンバー申請、マイナンバー家族申請について 

 

概要 

マイナンバー管理機能では、スタッフエクスプレスのスタッフマスタに登録済みのスタッフ本人また

はスタッフ家族のマイナンバー(個人番号)を登録できます。 

マイナンバーの提供を受けるときには、本人確認資料(※1)を確認する必要があります。 

本機能では、マイナンバーと関連する本人確認資料をスタッフエクスプレスに登録(※2)できます。 

登録したマイナンバーの情報はアクセス可能な権限のあるスタッフのみが登録/閲覧が可能としま

す。 

NEO を利用することにより PC やタブレット、スマートフォンからスタッフ本人と家族のマイナンバー

申請が可能です(※3)。 

 

※1: 1.申請者の本人性(身元確認) 

2.マイナンバーの真正性(番号確認) 

※2:マイナンバーと本人確認資料はデータの暗号化により保護 

※3:スタッフエクスプレスと連動していることにより、マイナンバーを取得すべきスタッフのみ 

   NEOからマイナンバー申請を許可することができます。この機能により、取得する必要のない 

スタッフからの申請を抑止することが可能です。 
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NEO マイナンバー申請・NEO マイナンバー家族申請の流れ 
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●事前設定 

・NEO 管理について 

NEO 管理画面でマイナンバー画面に関する設定を行います。 

詳細につきましては、以下のオンラインヘルプをご確認ください。 

 

・NEO 管理について 

https://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/13_99.pdf 
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STAFF EXPRESS マイナンバー 002.2204 

 4 / 10 

 

・スタッフマスタについて 

1.[マスタ]-[スタッフマスタ]-[NEO]タブの「マイナンバー申請」「マイナンバー家族申請」で「する」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

参考 

 

[管理]-[マイナンバー]-[NEO 申請更新処理]にて、 

「マイナンバー申請」「マイナンバー家族申請」を使用「しない」から「する」に一括

変更が可能です。 

 

[NEO申請更新処理]については以下のオンラインヘルプをご確認ください。 

・NEO 申請更新処理 

https://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/19_06.pdf 

 

https://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/19_06.pdf
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●NEOから本人のマイナンバー申請 

NEO からスタッフ本人のマイナンバーを申請します。 

 

本人のマイナンバー申請イメージ(ＰＣ版） 

 

 

 

申請完了後、下記のメッセージが表示されます。 

                                         ※申請後、ログアウトする場合 

                                           タブ切り替えでメニューに戻り 

                                           ログアウトを行います。  
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参考 

 

マイナンバーの取得ステータスが「未取得レベル 2」のスタッフの場合、 

NEO へログイン後強制的にマイナンバー申請画面が表示されます。 

レベルに応じて取得すべきスタッフの管理が可能となります。 

 

・未取得レベル 1の場合 

ログイン後、「マイナンバー申請」ボタンから申請画面を開きます。 

 

 

 

 

 

 

・未取得レベル 2の場合 

ログイン後、強制的にマイナンバー申請画面が開きます。 

 

 

 



STAFF EXPRESS マイナンバー 002.2204 

 7 / 10 

 

●NEOから家族のマイナンバー申請 

NEO の［家族のマイナンバー申請］をクリックし、家族のマイナンバーを申請します。 

  

家族のマイナンバー申請イメージ(ＰＣ版） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申請完了後、下記のメッセージが表示されます。 

                                       

   ※申請後、ログアウトする場合 

                                           タブ切り替えでメニューに戻り 

                                           ログアウトを行います。 
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参考 

本人申請済み または、再申請の場合、家族のマイナンバー申請メニューが表示

されます。 
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●NEOから本人と家族のマイナンバー同時申請 

NEO からスタッフ本人のマイナンバー申請時に未申請の家族が存在する場合に、家族のマイナンバーを同

時に申請できます。 

 

本人および家族のマイナンバー申請イメージ(ＰＣ版） 
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●本人確認資料組み合わせ一覧(NEO) 

No 確認資料 1 確認資料 2 確認資料 3 

1 個人番号カード(表) 個人番号カード(裏) ─ 

2 通知カード 運転免許証(表) 運転免許証(裏) (※1) 

3 運転経歴証明書 ─ 

4 旅券(パスポート) ─ 

5 身体障害者手帳 ─ 

6 精神障害者保健福祉手帳 ─ 

7 療育手帳 ─ 

8 在留カード ─ 

9 特別永住者証明書 ─ 

10 住民票(マイナンバー付) 運転免許証(表) 運転免許証(裏) (※1) 

11 運転経歴証明書 ─ 

12 旅券(パスポート) ─ 

13 身体障害者手帳 ─ 

14 精神障害者保健福祉手帳 ─ 

15 療育手帳 ─ 

16 在留カード ─ 

17 特別永住者証明書 ─ 

  （※1）免許証の住所変更がある場合のみ、裏面情報が必要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考 

 

申請された内容は[管理]-[マイナンバー]-[マイナンバー管理]で 

確認することができます。 

 

[マイナンバー管理]画面については、以下のオンラインヘルプをご確認ください。 

・マイナンバー管理 

https://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/19_04.pdf 

 

 

https://www.staffexpress.jp/help2020/pdf_help/19_04.pdf

